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ASP Hosting

La parte de arriba de el funcionamiento su negocio le parece abrumador? La corporacién de DICE
puede ser su aplicacion de servicio, ofreciendo un sistema de anfitrién a control remoto en un o en
todos los productos de programas, incluyendo nuestra estacién central automatizada, oficina de
servicios publicos, y servicio de gerencia, como también nuestro programa basado en Web e*Link.

La aplicaciéon de el proveedor de servicio (ASP) provee lo siguiente:

v

v

ASP es una entidad que maneja y distribuye programas-basados en servicios y soluciones a los
clientes, a traves de una red de area extensa(WAN) o una red virtual privada(VPN) desde un
centro de datos.

ASP los servicios de anfitrion permiten a la dueiios de la estacién central, manejar sus negocios
sin la carga de una costosa infraestructura y el personal de IT. La Corporacion de DICE puede
eliminar la necesidad de comprar de costoso equip, como recibidores y servidores.

Las estaciones centrales que utilizan los servicios del anfitrion ASP de la Corporacion de DICE,
disfruta de una sofisticada y larga escala de infraestructura de tecnologia sin el costo y tiempo de
inversion del desarrollo requerido.

La corporacion tiene el anfritrion ASP y los servidores en un monitoreado y controlado ambiente
en 27,000 pies cuadrados localizado en la sede de Bay City Michigan, con un equipo entrenado y
dedicados profesionales para manejar y mantener el hardware, IT y los programas. El centro de
computo tiene una triple redundancia de enfriamiento, una redundancia triple en fuentes de
energia. y redundancia caliente en PBX cambiando tecnologias y servidores de monitoreo e
Internet.
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Descripcion General del operador de Quantum

La entrada y salida de el sistema de voz automatizad provee una estructura automatizada
usando asistentes virtuales, con una natural y placentera voz que permite: a los técnicos de
servicio interactuar con los asistentes virtuales para desarrollar multiples tareas; la
implementacién de varios estilos de voces y los lenguajes multiples para servir a una base de
clientes multi-linguales, la transmisién de mensajes automatizados a los usuarios cuando las
cuentas reciben un bajo nivel de eventos; mas la personalizacién de la lista de llamado, saber a

guien y a quien no llamar.

Ofertas de voces de entrada: Oferta de voces de salida

PONIENDO CUENTAS A PRUEBA DE APAGADO Y
PRENDIDO

LLAMAR EN CUALQUIER TIPO DE ALARMA

ESCUCHE LA HISTORIA EN VIVO

HORARIOS PARA CUANDO ENVIAR LA VOZ CUANDO
LA VOZ PUEDE LLAMAR

LAS FUNCIONES DE EL SUBSCRIPTOR POR CUENTA

INFORMACION Y FUNCION -REQUIERE EL PAQUETE
DE DICE POR CUENTAS POR COBRAR.

FLEXIBILIDAD COMPLETA EN EL LENGUAIJE

CANCELAR ALARMAS PENDIENTES SIN
INTERRUMPLIR AL OPERADOR

TRANFIERE LA LISTA DE LLAMADAS POR EL TIPO DE
ALARMA

ESCUCHAR LA HISTORIA SIN EL OPERADOR

PUEDE FIJAR ALARMAS POR CUENTA,DISTRIBUIDOR Y
NIVEL CENTRAL

ZONAS EN PRUEBA/DESACTIVAR, DECIRLE AL
USUARIO CUALES ZONAS ESTAN A PRUEBA CUALES
PREVIENEN ERRORES TECNICOS Y ENVIOS
ACCIDENTALES CUANDO EL TECNICO ESTAEN LA
LOCACION

OPERADOR/CENTRAL PUEDE MANUALMENTE
LIMPIAR ALARMAS OBV

PERSONALIZAR PARA LEER LA HISTORIA DE ATRAS

JALAR LAS OBV ALARMAS EN VIGILANCIA

INCLUIR/EXCLUIR, CAMBIAR DESCRIPCIONES, ORDEN
DE LA ALARMA ELEMENTO DE LEER ATRAS.

ESTADO DE EL MONITOR

OPCIONES DE REPORTES, IBV TIENE UN NUMERO DE
REPORTES PARA LA INFORMACION DE LA HISTORIA,
INFORMACION DE LINEA OCUPADA, E INFORMACION
DE EL TECNICO.

IGNORAR POLICIA/BOMBEROS/GUARDIA MEDICA.

LOS TECNICOS PUEDEN CAMBIAR EL ESTADO DE LOS
BOLETOS DE SERVICIO.

AJUSTARLO PARA LLAMAR X NUMERO DE VECES

SENAL DE TORMENTA PARA OBV

PROXIMA VERSION: HACER CITA PARA LLAMADAS DE
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Quantum CORE
DICE Telecom

Provee lo ultimo en soluciones de telefonia y tecnologia, para mejoras la comunicacién de el servicio al
cliente, lo que ayuda a mejorar la infraestructura de las organizaciones y la completa apariencia. Con
cada sistema instalado, DICE provee y personaliza las soluciones para su negocio.

Con los avances en tecnologia, las comunicaciones por medio de Internet se ha convertido mas
aparente y el costo efectivo para los cliente. IP-PBX (VolP) soluciones de telefonia para negocios,
producidos por AltiGen, pueden mejorar la interaccion de el cliente con el operador. Los clientes
esperan menos tiempo para poder comunicarse con un operador, y estan mas contentos por que el
tiempo de espera es menor. El sistema de teléfonos de AltiGen ofrece un servicio mejorado mediante
VolP y comunicaciones analogas, proporcionando un cambio de teléfono que facilmente puede reforzar
la unificacion de toda la compaiiia.

Nosotros proveemos el sistema de el equipo telefdnico, instalacion y el entrenamiento. También
Quantum CORE ofrece un centro de llamada de soporte las 24 horas los 7 dias de la semana y un sistema
de recuperacion de desastre a control remoto mediante nuestra sede en Bay City, Michigan.

Las compaifias han elegido el sistema de telefonia de AltiGen por las
siguientes razones:

0 Todo en una poderosa capacidad de movil: La mas avanzada en el mercado con
un solo toque, la opcidon "sigueme" incluida.

0 Voz sobre IP: Conecta por medio de control remote a empleados y locaciones
multiples.

0 Manegabilidad: AltiGen Hace facil la auto-administracion y fue el primer sistema
de teléfono disefiado con el personal de IT en mente.

0 Rendicion de cuentas : Las compafiias usan AltiGen como tiempo real "Tarjeta de
Reporte" para monitoreo y el manejo de interaccion de clientes. Reduce costos de
operacion mientras aumenta la eficiencia.

0 Capacidad de Centro de Llamadas: Las compaiiias tienen la opcidon de anadir el
centro de llamado avanzado a su sistema de AltiGen mediante un programa de
precio accesible.

0 Uno de los sistemas de costo efectivo en el mercado.
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Servicios
_ Profecionales
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DICE provee una completa supervisada
implementacién en el proceso de compara de el programa. Este proceso comienza con asignar
a un gerente de proyecto, quien es el punto de contacto para todas las necesidades de
implementacidn. Ellos trabajaran con usted para desarrollar un apropiado entrenamiento, para
cuando el programa sea puesto en vivo, y guiarles mediante el proceso de instalacion, para
estar seguros de que todas las preguntas han sido contestadas y que todo este listo a tiempo
para su satisfaccion. Los siguientes pasos son seguidos para estar seguros que la
implementacién es hecha en orden y de la mejor manera para su empresa.

La captura inicial de datos y el entrenamiento subsecuentes para la captura.

e Laorganizacion de datos y la conversidon a DICE.

e La configuracion de el disco duro y la grabacién en la sede de DICE

e Revisién de la conversién de datos.

e |Instalacion de Hardware

e Instalacion de el programa de entrenamiento en sus locaciones (incluye la
configuracion de CSMS)

e Lacapturainicial y final de la informacion, y la conversion para trabajar en vivo
una semana para cada una de las aplicaciones.

e implementacién Posterior de el entrenamiento.

Entrenamiento y desarrollo

0 El entrenamiento basico donde los usuarios aprenderan especialmente como el
programa de DICE trabaja.

0 Entrenamiento y soporte cuando el programa sea puesto en vivo, soporte en el
sitio de instalacidn y una activa solucion mediante su transicion.

0 Capacitacion posterior al entrenamiento, que ayuda a sus empleados y negocio
incrementar el uso de el sistema, y adaptarse mejor al programa. DICE sugiere en
tener un seguimiento de entrenamiento al afio, para ayudar a inclemente la
habilidad de utilizar el programa en todo su potencial.
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Grupo de Usuarios de DICE (DUG)

Completa informacion de el
AV D ot ﬂl‘!‘?ﬂ. = cliente.
L/ S U:':.'):.;:)

Compartiendo ideas y comunicando... La corporacion
de dice ofrece servicios adicionales para asegurar que la inversidon en los programas cumple
todas las expectativas esperadas. La conferencia del Grupo de Usuarios ofrece la oportunidad
de interaccion con otros usuarios y el personal de DICE, a si mismo un forum para compartir
ideas, accesos directos y soluciones. Para esta conferencia los clientes se rednen en Bay City
Michigan, donde se forma un consejo asesor para discutir sus necesidades mas comunes en la
Estacién Central, Contabilidad y programas similares. En adicién El Grupo de Usuarios de DICE
se reune anualmente en las Vegas durante ISC West.

Exposiciones

Los representantes de la Corporacion de DICE regularmente atienden ISC West, ESX, and CSAA
shows asi como la exhibicién anual de ASIS. La corporacion de DICE anunciara las fechas y la
informacidén en relacidén con estos eventos, y cualquier otro evento que se estaran exhibiendo o
atendiendo, en la seccion de ultimas noticias en nuestra pagina de WEB o mediante correo

electrénico.

Informacion de contacto: REFERENCIA

Www.dicecorp.com VENTAS: 800.786.3423

dicepr@dicecorp.com SOPORTE: 989.891.2800
FAX: 989.891.2801

DICE CORPORATION
1410 S. VALLEY CENTER DRIVE
BAY CITY, MI 48706

SUPPORT@DICECORP.COM

Corporation

OpenCORE by DICE Material Confidencial y Propiedad de 28
© 2009 DICE Corporation. Todos los derechos reservados.



enCORE,

Operaiing Redundani Exchange

S

 —



