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Descripcion General del operador de Quantum  
La  entrada  y  salida  de  el  sistema  de  voz  automatizad  provee  una  estructura  automatizada 

usando asistentes virtuales,  con una natural y placentera voz que permite: a  los  técnicos de 

servicio  interactuar  con  los  asistentes  virtuales  para  desarrollar  múltiples  tareas;  la 

implementación de varios estilos de voces y  los  lenguajes múltiples para servir a una base de 

clientes multi‐linguales,  la  transmisión de mensajes  automatizados  a  los usuarios  cuando  las 

cuentas reciben un bajo nivel de eventos; mas la personalización  de la lista de llamado, saber a 

quien y a quien no llamar.  

Ofertas de voces de entrada:  Oferta de voces de salida
PONIENDO CUENTAS A PRUEBA DE APAGADO Y 
PRENDIDO 

LLAMAR EN CUALQUIER TIPO DE ALARMA 

ESCUCHE LA HISTORIA EN VIVO  HORARIOS PARA CUANDO ENVIAR LA VOZ CUANDO 
LA VOZ PUEDE LLAMAR 

LAS FUNCIONES DE EL SUBSCRIPTOR POR CUENTA  

INFORMACION Y FUNCION ‐REQUIERE EL PAQUETE 
DE DICE POR CUENTAS POR COBRAR. 

FLEXIBILIDAD COMPLETA EN EL LENGUAJE 

CANCELAR  ALARMAS PENDIENTES SIN 
INTERRUMPLIR AL OPERADOR 

TRANFIERE LA LISTA DE LLAMADAS POR EL TIPO DE 
ALARMA 

ESCUCHAR LA HISTORIA SIN EL OPERADOR  PUEDE FIJAR ALARMAS POR CUENTA,DISTRIBUIDOR Y 
NIVEL CENTRAL 

ZONAS EN PRUEBA/DESACTIVAR, DECIRLE AL 
USUARIO CUALES ZONAS ESTAN A PRUEBA CUALES 
PREVIENEN ERRORES TECNICOS Y ENVIOS 
ACCIDENTALES CUANDO EL TECNICO ESTA EN LA 
LOCACION 

OPERADOR/CENTRAL PUEDE MANUALMENTE 
LIMPIAR ALARMAS OBV 

PERSONALIZAR PARA LEER LA HISTORIA DE ATRÁS  JALAR LAS OBV ALARMAS EN VIGILANCIA 

INCLUIR/EXCLUIR, CAMBIAR DESCRIPCIONES, ORDEN 
DE LA ALARMA ELEMENTO DE LEER ATRÁS. 

ESTADO DE EL MONITOR 

OPCIONES DE REPORTES, IBV TIENE UN NUMERO DE 
REPORTES PARA LA INFORMACIÓN DE LA HISTORIA, 
INFORMACIÓN DE LÍNEA OCUPADA, E INFORMACIÓN 
DE EL TÉCNICO. 

IGNORAR POLICÍA/BOMBEROS/GUARDIA MEDICA. 

LOS TÉCNICOS PUEDEN CAMBIAR EL ESTADO DE LOS 
BOLETOS DE SERVICIO. 

AJUSTARLO PARA LLAMAR X NUMERO DE VECES 

  SENAL DE TORMENTA PARA OBV 

  PROXIMA VERSION: HACER CITA PARA LLAMADAS DE 
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       Grupo de Usuarios de DICE  (DUG) 

                                        Completa información de el 
cliente. 
Compartiendo  ideas y comunicando... La corporación 

de dice ofrece  servicios  adicionales para asegurar que  la  inversión en  los programas  cumple 

todas  las expectativas esperadas. La conferencia del Grupo de Usuarios ofrece  la oportunidad 

de  interacción con otros usuarios y el personal de DICE, a si mismo un  forum para compartir 

ideas, accesos directos y  soluciones. Para esta conferencia  los clientes  se  reúnen en Bay City 

Michigan, donde se forma un consejo asesor  para discutir sus necesidades mas comunes en la 

Estación Central, Contabilidad y programas similares. En adición El Grupo de Usuarios de DICE 

se reúne anualmente en las Vegas durante ISC West.  

Exposiciones 
Los representantes de la Corporacion de DICE regularmente atienden ISC West, ESX, and CSAA 

shows así como  la exhibición anual de ASIS. La corporación de DICE anunciara  las  fechas y  la 

información en relación con estos eventos, y cualquier otro evento que se estarán exhibiendo o 

atendiendo,  en  la  sección de ultimas noticias  en nuestra pagina de WEB o mediante  correo 

electrónico. 

Informacion de contacto:  
www.dicecorp.com 

dicepr@dicecorp.com

REFERENCIA 
VENTAS:  800.786.3423 

SOPORTE:  989.891.2800 

FAX:  989.891.2801 

DICE CORPORATION 

1410 S. VALLEY CENTER DRIVE 

BAY CITY, MI 48706 

SUPPORT@DICECORP.COM 



 

 

 


