














DICE prepara Centros de Operaciones 
de Redes como Proyectos de Acuerdo a 
sus Necesidades   
Bay City, MI - Bay City, MI - Empezando este julio pasado, La Corporación de 
DICE ha tomado la asignación de crear un Centro de Operacio-
nes de Redes de alta eöciencia en 1,400 pies cuadrados en su 
Central de 30,000 pies cuadrados. El diseño total del departa-
mento fue la colaboración de ideas de Clifford Dice, Presidente y 
dueño, y del Director de Centro de Redes de Operaciones, el Sr. 
Joshua Greko. El Sr. Greko y el Sr. Dice ambos  tienen licencias de 
construcción  y encontraron esencial fabricar el departamento 
por ellos mismos, por el costo de la compra de un equipo,  que 
ni siquiera seria lo que el Sr. Dice tenían en mente para El Centro 
de Operaciones de Redes de DICE.

Lo que yo había imaginado era similar, sin embargo diferente, 
a un centro de envió. Como varias necesidades y deseos eran 
reconocidos, no parecía como comprado en una tienda que 
daría la solución para hacer el trabajo. Con ser una empresa que 
personaliza para programas (software) y telecomunicaciones, 
parecía natural construir de manera personalizada nuestro NOC 
para proporcionar desempeño y la máxima eöciencia al 100%", 
el Sr. Dice exclama.  

El Departamento de NOC está diseñado con la idea que DICE 
quiere proporcionar una facilidad que no únicamente propor-
cione recuperación de desastres, si no también servicios que 
puedan prevenir fallas o que los desastres no ocurran. El 
Centro de Operaciones de Redes de DICE es esa solución. Pro-
porcionando herramientas de mantenimiento preventivo a 
nuestros usuarios es la mejor manera de mantener los siste
mas trabajando y conöables. Algunas de las muchas estadísti-
cas que el departamento estará monitoreando son: identiö-
cación de proceso de falla, estados de respaldos a remoto, 
volumen de red histórico y actual, actividad telefónica actual 
e histórica, monitoreo de hardware como discos duros, tem-
peraturas de maquinaria y más. " el diseño de este departa-
mento es clave para la organización de una variedad de clien- 
tes y necesidades en casa, manteniendo la versatilidad y la 
mejor utilización de espacio y materiales. Todos los aspectos 
en el Centro de Operaciones de Redes fue diseñado bajo es-
trecha vigilancia, con la seguridad de que cada técnico tenga 
el equipo necesario, visual, y comodidad que lo hace fácil de 
monitorear, manejar y crecer en una fase rápida que esta in-
dustria presenta", añade Joshua Greko.

"El Centro de Operaciones de Redes de DICE, le permite al 
personal y clientes sentirse seguros sabiendo que las máqui-
nas de las estaciones centrales, túneles VPN, Redes de So-
porte, y otra infraestructura clave tiene la protección y man-
tenimiento pro-activo que necesitan, en orden de mantener-
los trabajando las 24 horas del día los 7 días de la semana, un 
componente critico en cualquier negocio de monitoreo," 
Comenta Philip Dupont, Director de Operaciones de DICE.



Agradecimiento Especial   
Bay City, MI - Bay City, MI - Otro exitoso DUG ha venido y se ha ido, y 
sin nuestro presidente de DUG y el comité, mas el apoyo 
de nuestros valiosos patrocinadores y exhibidores esto 
no hubiera sido posible, después de todo...esta es una 
conferencia de Usuarios! Solo queremos aprovechar este 
momento para ofrecer nuestro más sincero agradeci-
miento al presidente activo de DUG Kristi Harris de ESC 
Central, Inc. y el comité de miembros de 2010:Central, Inc. y el comité de miembros de 2010:

Al Oliver – Ackerman Alarm Systems
Amy Jo Feliciano – Engineered Protection Systems
Brad Glore – A-Com Protection Services
Chris Hanstein – Security Equipment, Inc. (SEI)
Dominic DelloRusso –Niscayah, Inc.
Jeff Cohen – Quick Response Monitoring
Keith Buerke – All-Guard / Grand Central Station
Kyle Hower – Allied Central Services, Inc.
MJ Vance – Centerpoint Technologies
Teresa Gonzalez and Mark McCall – United Central Control
Mike Davenport – Savannah River Nuclear Solutions, LLC
Marsha Vault  – Time Warner Security

“Añadí varias personas al comité", Kristi Harris menciono “Añadí varias personas al comité", Kristi Harris menciono 
después de DUG'10. Manténgase conectado para saber 
quiénes son estos nuevos miembros del comité. 

Para aquellos que se perdieron DUG'10 y/o la mini feria - 
ofrecemos nuestra apreciación a las siguientes compa-
ñías que asistieron para representar y apoyar la Confe-
rencia del Grupo de Usuarios de DICE:

• AltiGen            • AXIS
• Dragon Payment Systems  • DSC/Sur-Gard
• DSS Corporation/Laseröche • Great Lakes Loons
• Intertek           • Paetec
• SDM             • Speco Technologies
• Xanboo

Continuamos reconociendo estas compañías mediante Continuamos reconociendo estas compañías mediante 
su apoyo proporcionado E-noticias y dentro de nuestros 

centros de redes como: 
www.facebook.com/dicecorporation y 

www.twitter.com/dicecorp !

 

Conoce a las nuevas caras de DICE Corp!
Bay City, MI - Bay City, MI - Desde nuestra E-noticias de Diciembre 2009, 
sobre la expansión de nuestro equipo de ingenieros, en la 
página 7, hemos añadido 6 nuevos miembros al equipo. 
Siguiendo con el objetivo de nuestro premio de "50 Compa-
ñías de Michigan para vigilar", constantemente crecemos y de-
sarrollamos nuestros departamentos para mejor servir a 
nuestros clientes.
  

Estos nuevos miembros del equipo se expanden en el 
Centro de Redes de Operaciones y a un nuevo desarrollo del 
programa.
  

"Hemos contratado algunos de los individuos con mejores ha"Hemos contratado algunos de los individuos con mejores ha-
bilidades y que acaban de recibir su titulo, así como los que 
han sido contratados como internos. Esto nos da una ventaja 
que hemos añadido personas que pueden ofrecer nuevas 
perspectivas así como haber sido educados con la última infor-
mación. En combinación con nuestros ingenieros experimen-
tados, equipo de servicio y soporte, esto nos da el balance 
principal que estamos buscando para servir a nuestros clientes 
ahora y en el futuro", menciono Julie Coppens, Director de 
Diseño y Desarrollo de DICE.
  

Acerca de la 50 compañías de Michigan por observar - Presentado 
por Michigan celebra pequeños negocios, que está en asociación con la Corpo-
ración de Desarrollo Económico de Michigan, Pequeños Negocios de Michigan y 
Centro de Desarrollo de Tecnología, Asociación de Pequeños Negocios Michigan, 
Administración de U.S. de Pequeños Negocios - Michigan y la Fundación de 
Edward Lowe. Banco PENCA es el guía de asegurar Michigan Celebra Pequeños 
Negocios, con aseguración adicional de apoyo de Claras Hill PLACA, Corpo-
ración de Desarrollo Económico de Michigan, Corporación de Certiöcación de 
Desarrollo de Michigan, Fundación de Aseguradora de Accidentes de Compañía 
de América, Clase de Negocios de Comcast, Comcast Spotlight, y Dynamic Edge.




